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Livello 3

Tagliare i capelli in modo creativo
utilizzando una combinazione di
tecniche
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Creare una varieta di look 4
utilizzando una combinazione N o’ce/
di tecniche di taglio

Introduzione all’Unita

Questa Unita tratta le capacita avanzate sul taglio
femminile per creare look classici, attuali ed emergenti
in modo da valorizzare I'immagine personale della
cliente.

Contenuti dell’Unita

Al fine di realizzare questa Unita, il candidato deve
conoscere e comprendere:

1. Requisiti legali e del salone

2. Come lavorare in modo igienico, sicuro ed efficace
quando si tagliano i capelli

3. Comunicazione
Pelle e peli, incluso:

o | fattori da prendere in considerazione prima e
durante il taglio
e La crescita media dei peli
4. Look e tecniche di taglio inclusi:
e Look attiali, emergenti e classici

5. Prodotti

Soluzione dei problemi
Consigli post trattamento

Numero di ore previste per insegnare
questi contenuti

Per soddisfare tutte le esigenze per I'apprendimento e
comprensione dell'intera Unita si raccomanda che
venga svolta in un periodo di circa 67 ore. Coloro che
hanno necessita speciali per 'insegnamento, possono
aver bisogno di tempo e supporto ulteriori.
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Sessione 4

Requisiti legali e del salone

I requisiti del formatore per insegnare questi
contenuti

Per questa Sessione occorrera:

Dispensa H27.1.1

Dispensa H27.1.2

Dispensa H27.1.3

Dispensa H27.1.4

Dispensa H27.1.5

Ricerca H27.1

Scheda di controllo per il candidato per la Sessione 1

Trainer notes

La Sessione trattera:

1.1 | requisiti del salone per la preparazione del
cliente

1.2 Le tempistiche previste dal salone per tagliare i
capelli nelle forme desiderate

1.3 | requisiti legali e del salone relativamente alla
disposizione delle lame e dei materiali di scarto

14 Le responsabilita delle norme sul lavoro
relativamente alla corrente elettrica

1.5 L’immagine del salone e lo standard previsto
per lo sviluppo dei servizi
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/q Sessione 1
Note

Requisiti legali e del salone

1.1 I requisiti del tuo salone per la preparazione del
cliente

Comunicare ai candidati che & necessario accertarsi di
proteggere I'abbigliamento del cliente per evitare che vi
cadano residui di capelli tagliati.

I Rif: Dispensa H27.1.1

Indicare i seguenti requisiti minimi:

Postazione di lavoro

o Tutta la mobilia (sedie, base di lavoro, appoggiapiedi)
deve essere pulita, ordinata e senza residui di capelli

e Tutti i prodotti, per la rivendita o per uso interno del
salone, devono essere puliti

o | prodotti per la rivendita devono essere prezzati
Gli attrezzi devono essere puliti e sterilizzati prima
dell'uso

o Le attrezzature elettriche devono essere controllate
visivamente, per sicurezza, prima del loro utilizzo

e Tutti gli attrezzi e [Iattrezzatura devono essere
posizionati in modo semplice da usare

o Le scatole delle lame devono essere disponibili

Clienti (procedure di protezione suggerite per creare una
varieta di look utilizzando una combinazione di tecniche
di taglio)

e Appoggiare sulle spalle del cliente asciugamani puliti
fermandoli in modo appropriato per prevenirne la
caduta

e Fornire al cliente camici protettivi puliti chiudendoli in
modo appropriato per proteggere I'abbigliamento dai
residui dei capelli

e Appoggiare sulle spalle del cliente il collare per il
taglio

Spiegare che non tutti i saloni utilizzano queste
attrezzature e che alcuni clienti potrebbero risultare
allergici ai materiali utilizzati per produrli
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Chiedere ai candidati di verificare cosa
accade quando il contenitore delle lame si
riempie

abia g

hair and beauty industry authority

La risposta deve includere:

Viene generalmente raccolto dall’ente locale per
I'eliminazione di “rifiuti speciali” secondo le
norme e condizioni previste

1.2 Le tempistiche previste dal salone per tagliare i
capelli nelle forme desiderate

Spiegare ( o ricordare ai candidati se hanno gia svolto un
NVQs/SVQ in precedenza) che, per alcuni trattamenti e
servizi di acconciatura, sono state stabilite delle
tempistiche entro le quali essi devono essere terminati.

Comunicare ai candidati che non ci sono tempistiche
prefissate per il servizio taglio. Comunque, essi devono
essere consapevoli della realta commerciale sia del salone
che della valutazione NVQ/SVQ. La tempistica per il taglio
che viene considerata durante la valutazione deve riflettere
la tempistica considerata accettabile nel settore e nella
realta lavorativa.

I Rif: Dispensa H27.1.2

Chiedere ai candidati perché é importante
identificare e lavorare secondo le tempistiche
stabilite per i vari servizi. (I candidati che
hanno superato il livello 2 NVQ/SVQ
potrebbero aver gia elaborato queste
considerazioni ma per alcuni candidati
potrebbe risultare un argomento nuovo.)
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Note/ Sessione 1

Spiegare che i saloni devono seguire un andamento
commerciale e redditizio seguendo delle tempistiche
prefissate per [ diversi servizi, offrendo
contemporaneamente un ambiente professionale e
confortevole che faccia sentire il cliente rilassato e tranquillo
anche quando lo stilista & sotto pressione.

Comunicare ai candidati che un efficace sistema di
prenotazione appuntamenti permette che il cliente non
abbia lunghe attese, che il salone utilizzi al meglio il proprio
tempo e le proprie risorse.

Comunicare che alcuni saloni non possiedono un sistema di
appuntamenti. In questi casi il cliente & libero di decidere,
qualora il salone sia pieno, se attendere o ritornare ad un
orario migliore.

Precisare che un cambio completo di stile puo richiedere
una tempistica maggiore dovuta ad un lungo consulto con il
cliente e ad un’esecuzione piu tecnica ed artistica del taglio.

Ricordare ai candidati che devono sempre comunicare ai
clienti di eventuali tempistiche maggiori o costi extra prima
dell'inizio del taglio.

Discussione
Discutere in gruppo della serie di tempistiche dei servizi di
taglio nei diversi saloni.

Per un candidato individuale, controllare le tempistiche
permesse per tagliare i capelli in salone e soffermarsi sui
punti di discussione elencati di seguito.

Includere:

¢ Quanto é realistica la tempistica del servizio?
| candidati pensano che la tempistica stabilita potrebbe
essere maggiore/minore?

e |l salone al quale vengono applicate le tempistiche
discusse, pud essere considerato efficiente o redditizio?

e Quali sono i benefici per il cliente e per il salone qualora
le tempistiche previste per il taglio vengano prolungate?
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Sessione 4

1.3 | requisiti legali e del salone relativamente alla N { ﬁ
disposizione delle lame e dei materiali di scarto ote

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento vengono
ripresi anche nelle seguenti Unita:

Unita H19 Sessione 1
Unita H20 Sessione 1
Unita H27 Sessione 1
Unita H27 Sessione 1

I Ref: Dispensa H27.1.3

Spiegare ai candidati che hanno obblighi legali per
disfarsi in modo sicuro degli oggetti a lama. Comunicare
loro che alcuni saloni producono 2 tipologie di rifiuti —
quelli che vanno buttati e quelli riutilizzabili.

| rifiuti riutilizzabili consistono in asciugamani, camici e
cuffie. Questi possono essere lavati e riutilizzati piu
volte.

| rifiuti che vanno buttati consistono principalmente in:

e Resti dei capelli tagliati — questi vanno scopati e
messi in una pattumiera con il coperchio e buttati con
i normali rifiuti

o QOggetti taglienti - come forbici o rasoi vecchi, lame
usate o danneggiate — vanno messi in un apposito
contenitore che viene raccolto generalmente dall’ente
locale e buttato insieme ai rifiuti speciali in cui ne
vengono controllare le condizioni.

Enfatizzare che le lame non devono essere avvolte in
fazzoletti, marcate o buttate nel pattume o in bicchieri di
plastica o in contenitori vuoti per la plastica, questo &
considerato illegale; questi articoli vanno buttati solo
negli appositi contenitori per oggetti a lama. La ragione
per la quale esistono questi appositi contenitori e per
ridurre il rischio di diffusione di malattie come I'HIV o
I'epatite B.
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Note /f? Sessione 1

Spiegare che l'ente locale ha delle responsabilita legali
nella fornitura del servizio di raccolta di rifiuti a lama.
Stabilire che I'ente locale deve raccogliere e disfarsi delle
lame in condizioni sicure e controllate. Spiegare che i
contratti tra I'ente locale e gli imprenditori di quell’area
includono un servizio a pagamento.

Spiegare che solo pochi saloni riescono a generare
abbastanza rifiuti a lama da avere un regolare servizio di
raccolta, pertanto, alcuni enti locali potrebbero concordare
di raccogliere e disfarsi degli scarti dei saloni a lama
quando richiesto, cioé quando il contenitore dei rifiuti a lama
€ pieno.

Discutere con i candidati sulle ragioni per le quali occorre
disfarsi dei rifiuti a lama in modo corretto.

Per prevenire ferrite alle persone:

e Alcuni potrebbero spingere il pattume nel cassonetto
per creare piu spazio

e Altri potrebbero portare il proprio sacco del pattume nel
cassonetto principale — gli oggetti taglienti potrebbero
sporgere

Enfatizzare che queste precauzioni avvengono per
minimizzare il rischio di passaggio di infezioni come, I'HIV o
I'epatite B.

I Rif: Ricerca H21.1

Questi aspetti della ricerca sono presenti anche nelle Unita
seguenti:

Unita H19 Sessione 1
Unita H20 Sessione 1
Unita H21 Sessione 1
Unita H17 Sessione 1

Chiedere ai candidati di studiare i decreti di legge locali che
possono influire sull’eliminazione delle lame, e dei prodotti
di scarto sporchi o insanguinati provenienti dai propri saloni.

Consigliare di scrivere o di visitare il sito web del proprio
ente locale per ulteriori informazioni in merito.

In alternativa, i candidati possono utilizzare internet per
trovare informazioni generali sullo smaltimento degli scarti
del barbering. Incoraggiarli a trovare siti web ed
informazioni per se stessi.
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Sessione 9 /4

Per quei candidati che necessitano di un ulteriore
supporto nel trovare siti web, suggerire i seguenti
indirizzi:

Salute e sicurezza
www.hse.gov.uk
www.chm.bris.ac.uk/safety/sharps.htm

1.4 Norme sul lavoro relativamente all’elettricita

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento sono
presenti anche nelle seguenti Unita:

Unita H19 Sessione 1
Unita H20 Sessione 1
Unita H21 Sessione 1
Unita H23 Sessione 1
Unita H25 Sessione 1
Unita H28 Sessione 1
Unita H29 Sessione 1
Unita H30 Sessione 1

I Rif: Dispensa H27.1.4

Spiegare che lo scopo di queste norme e quello di
assicurare che l'attrezzatura elettrica venga mantenuta e
controllata in modo adeguato da persone qualificate e
per conservare e rendere disponibile per eventuali
ispezioni una registrazione scritta sui risultati dei test di
controllo dell’attrezzatura stessa.

Enfatizzare ai candidati che & loro responsabilita
accertarsi che qualsiasi attrezzatura difettosa trovata nel
salone venga rimossa, etichettata come fallata e riportata
alla persona incaricata.

Oltire ai requisiti della legislazione, spiegare che
I'attrezzatura va utilizzata solo per gli scopi per cui &
stata progettata e i candidati devono accertarsi di
conoscere come usarla leggendo le istruzioni d’'uso del
produttore o chiedendo al proprietario del salone o al
manager.

Comunicare ai candidati che & importante controllare
visivamente se [lattrezzatura & sicura controllando la
spina ed il filo. Spiegare che una volta terminato l'uso
dell'attrezzatura occorre spegnerla, staccarla dalla
corrente elettrica, farla raffreddare e riposizionarla al suo
posto in modo sicuro.
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Note /@ Sessione 1

importante riconoscere che, per alcuni
candidati del livello 3, potrebbero essere le persone
incaricate responsabili nei propri saloni

Se il candidato & la persona responsabile incaricata, deve
essere in grado di prendere decisioni sull'attrezzatura
elettrica difettosa che altri membri dello staff hanno
trovato e consegnato loro.

Comunicare ai candidati che [Iattrezzatura elettrica
difettosa deve essere gestita secondo le seguenti
modalita:

o Accertarsi che l'attrezzatura elettrica etichettata come
tale venga conservata in un luogo sicuro in attesa di
riparazione o eliminazione

e Se puo essere riparata, occorre farla riparare da una
persona qualificata

e Se non pud essere riparata, occorre smaltirla in modo
attento e sicuro

Chiedere ai candidati se sono incaricati o
autorizzati a cambiare un fusibile o una spina

difettosa in piccole parti dell’attrezzatura
elettrica in salone

Ricordare loro che solo le persone qualificate sono
autorizzate a manipolare I'attrezzatura elettrica.

I Rif: Ricerca H27.1

Questi aspetti della ricerca sono presenti anche nelle
seguenti unita:

Unita H19 Sessione 1
Unita H20 Sessione 1
Unita H21 Sessione 1
Unita H23 Sessione 1
Unita H27 Sessione 1

Chiedere ai candidati di creare una lista di tutte le
attrezzature elettriche che vengono generalmente usate
nei loro saloni. Includere la radio, la macchinetta delle
bibite, la caldaia ecc...
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Sessione 1 N ofe/}

A fianco alla lista chiedere ai candidati di scrivere la data
in cui occorre che un elettricista qualificato, vi esegua il
prossimo test di controllo.

Suggerire ai candidati di ottenere il permesso per
esporre la lista nella bacheca del salone.

1.5 [limmagine del salone e lo standard previsto per
lo sviluppo dei servizi

I Rif: Dispensa H27.1.5

Comunicare ai candidati che limmagine & molto
importante. Un salone pud avere successo o fallire, pud
arricchirsi o solo sopravvivere, a seconda della propria
immagine.

L'immagine desiderata pud essere costruita in base agli
obiettivi di mercato del salone — la tipologia di clientela
che intende avere.

spiegare che se si desidera avere una clientela di tipo
famigliare & necessario procurarsi alcuni libri o giochi per
bambini ed includere nel proprio listino prezzi i servizi e
gli importi specifici per bambini. Se si desidera attirare
clientela giovane occorre mettere musica attuale,
arredare o decorare il negozio in modo appropriato e
avere stilisti in grado di eseguire acconciature
allavanguardia. Se si desidera una clientela mista di
qualsiasi membro della societa, il salone deve
enfatizzare privacy e confidenza, avere una musica di
sottofondo ed un arredamento tenue.

L’immagine & il modo in cui il cliente pensa al salone.

Chiedere ai candidati cosa i clienti
potrebbero ritenere importante per
I'immagine del salone
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La risposta deve includere:

o | membri dello staff sono gentili, socievoli e
competenti?

Sono maleducati, indifferenti verso i clienti?
Sono efficienti e capaci o mediocri ed inetti?
Il salone & pulito, ben arredato, confortevole?
Viene servito un caffé di buona qualita (o
economico)?

Le bibite offerte sono gratuite o sono a
pagamento?

| bagni sono puliti?

O O O O

O

Indicare che tutte le risposte di cui sopra possono
contribuire allimmagine del salone.

Lo staff del salone pud contribuire a mantenere una
buona immagine del salone offrendo un lavoro di buona
qualita, tenendo pulita ed ordinata l'area di lavoro e
mantenendo un apparenza tenuta dal salone.

Discussione
Chiedere ai candidati di pensare allimmagine che offre
il loro salone.

Focalizzarsi sui seguenti punti:

e Essi hanno un qualsiasi controllo o influenza
sullimmagine del salone?

e Essi hanno 'opportunita di esprimere ai membri con
piu esperienza dello staff quanto positive sia (o0 no)
'immagine del salone?

e Qualora ne avessero la possibilita, cosa
cambierebbero dellimmagine del proprio salone?

e Cosa procede bene in relazione allimmagine del
proprio salone?

e Qual & il legame tra immagine del salone e
redditivita?

Ora, iniziare a parlare dello standard del servizio.

Comunicare ai candidati che lo standard del servizio &
altrettanto molto importante se il salone vuole vedere i
profitti e salvaguardare il lavoro.

Spiegare che il cliente & esigente e continuera a venire
in salone solo se soddisfatto del lavoro eseguito dallo
stilista.
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Sessione 4

Se lo stilista non si tiene aggiornato con I'attrezzatura, le
tecniche, | prodotti e la moda attuale, i clienti andranno in
altri saloni con stilisti piu aggiornati.

Discussione
Chiedere ai candidati di riflettere sullo standard del
servizio in salone.

Focalizzarsi sui seguenti punti:

e Se si & assunti in un piccolo salone, il servizio e gli
standard devono essere minori di quelli di un grande
salone di una strada primaria?

e FE’ irragionevole per i dipendenti pretendere che la
loro immagine personale venga modificata in
relazione al salone in cui sono stati assunti?

¢ In che modo lo sviluppo professionale continuo pud
aiutare con gli standard del servizio?

Enfatizzare la necessita di continuare a tenersi aggiornati
e ad imparare attraverso la propria vita lavorativa per
accertarsi di poter fornire un servizio ad alti standard per
la clientela.

Chiedere ai candidati cosa possono fare per
mantenersi aggiornati sugli stili e sulle
tecniche emergenti

La risposta deve includere:
o Partecipare a sessioni di formazioni del
salone

Presenziare alla dimostrazione di wun
produttore di prodotti o articoli per capelli
Visitare degli show

Partecipare a corsi di formazione

Leggere articoli o riviste del settore

Guardare video sulle acconciature

Avere libri di acconciatura

e}

O O O O O

Suggerimento

Chiedere ai candidati di cogliere I'occasione per parlare
ai loro manager degli standard dei servizi che si
pretendono nei propri saloni.
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Note /’3’ Sessione 1

Ora utilizzare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 1 per controllare
I’'apprendimento del candidato

Usare la Ricerca H27.1 per incoraggiare
I'apprendimento indipendente
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Requisiti legali e del salone

Scheda di controllo del candidato

|hair and beauty industry authority

DOMANDE RISPOSTE
1. Indicare perché non & sempre Alcuni saloni non permettono di usarle.
possibile utilizzare il collare per il Alcuni clienti potrebbero risultare allergici
taglio ai materiali utilizzati per fare questi
collari
2. Indicare perché la velocita cosi E’ essenziale mantenere una certa

come l'accuratezza sono importanti
quando si tagliano i capelli

velocita per completare il lavoro nelle
tempistiche previste ed il lavoro deve
sempre essere accurato
indipendentemente dalle condizioni in
cui é stato eseguito

3.  Fornire 3 ragioni per le quali le
lame vanno buttate negli appositi
contenitori

Le lame devono essere buttate negli

appositi contenitori perché:

e €& cid che prevede la legge

e per prevenire ferite alle persone

e per ridurre i rischi di diffusione di
malattie come I'HIV e I'epatite B

4. Definire 'immagine in termini di
immagine proiettata dal salone

limmagine & la percezione che il
pubblico ha del salone (pulito, di qualita,
confortevole, ambientale ecc...)

5. Specificare 4 metodi in cui lo
stilista pud assicurare il
mantenimento di un alto standard
di servizio al cliente

4 a scelta tra le seguenti risposte:

o Presenziare ai workshop del salone /
alle sessioni di formazione

e Partecipare a seminari / show /
esibizioni

o Discutere nuove tecniche di
acconciatura / prodotti / attrezzature
con i colleghi, manager, responsabili
di produzioni ecc..

e Guardare video , leggere riviste del
settore

e Eseguire e far pratica di nuovi stili su
colleghi, famigliari, amici....

e Leggere le istruzioni d’'uso del
produttore di nuovi prodotti/
attrezzature
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Requisiti legali e del salone

Sommario del formatore

1.1 | requisiti del salone per la preparazione del
cliente

Ricordare ai candidati come:

o Proteggere l'abbigliamento del cliente durante il
taglio

1.2 Le tempistiche previste dal salone per tagliare i
capelli nelle forme desiderate

Ricordare ai candidati:

e L’importanza di lavorare con tempistiche prestabilite
per la valutazione ed il profitto commerciale

e La necessita di una pratica efficiente
Le tempistiche stabilite dai candidati per | diversi
servizi di taglio

Ricapitolare su alcuni dei risultati ottenuti dalla discussione

1.3 | requisiti legali e del salone relativamente alla
disposizione delle lame e dei materiali di scarto

Ricordare ai candidati come

e Disfarsi dei normali rifiuti
e Disfarsi dei rifiuti con lame

1.4 Responsabilita delle norme sull’elettricita sul
lavoro

Ricordare ai candidati che:

o |’attrezzatura elettrica deve essere adeguatamente
conservata e controllata da una persona qualificata.

e Occorre conservare e rendere disponibile per
eventuali ispezioni, una copia scritta dei risultati dei
test esegquiti sulle attrezzature.

e Cosa fare se si € la persona responsabile incaricata
dal salone a gestire 'attrezzatura elettrica difettosa.
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Note / Sessione 1

1.5 L’immagine del salone e lo standard previsto per
i servizi

Ricordare ai candidati di:

¢ Riconoscere I'importanza dellimmagine del salone
e Accrescere continuamente il proprio CPD
e Mirare ad alti standard professionali

Ricapitolare su alcuni risultati della discussione.

Ricerca H27.1
Stabilire una data per il completamento del

progetto di ricerca
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Requisiti legali e del salone

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara l'opportunita di promuovere una discussione
quando si affrontano i seguenti argomenti:

H27.1.1 Cosa accade quando il contenitore per le
lame & pieno

H27.1.2 Estensione delle tempistiche per i di taglio

H27.1.5 Immagine del salone e standard del servizio
richiesto

Ci sara l'opportunita di leggere e condividere molti
documenti durante il completamento della ricerca per
H27.1 Smaltimento dei rifiuti

Ci sara l'opportunita di scrivere diverse tipologie di
documenti durante il completamento della ricerca per:
H27.1 Smaltimento dei rifiuti

Ci sara 'opportunita di migliorare la propria performance
durante lo studio

H27 .1 Smaltimento dei rifiuti

Ci sara l'opportunita di esplorare, sviluppare e ricavare
informazioni durante la ricerca in internet per

H27.1 Smaltimento dei rifiuti
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Sessione 2

Come lavorare in modo sicuro, efficace e igienico N ofe/
quando si tagliano i capelli

Requisiti del formatore per insegnare questa
lezione

Per questa sessione occorrera:

Dispensa H27.2.1

Dispensa  H27.2.2

Dispensa H27.2.3

Dispensa H27.2.4

Dispensa  H27.2.5 (2 pagine)

Dispensa H27.2.6

Dispensa  H27.2.7

Dispensa H27.2.8

OHT H27.2.8

Scheda di controllo del candidato Sessione 2

Note del formatore
La sessione riguardera:

21 La gamma dei materiali e dell’abbigliamento
protettivo disponibile per il cliente e
I'importanza di proteggere il cliente dai tagli.

2.2 In che modo, la propria posizione e quella
del cliente, pu6 influire sul risultato finale e
ridurre la fatica ed il rischio di ferite

2.3 Le considerazioni sulla sicurezza che
occorre considerare quando si tagliano i
capelli

24 L’importanza di mantenere I’area di lavoro
pulita ed ordinata e di posizionare gli
attrezzi in modo semplice da usare

2.5 Metodi di sterilizzazione utilizzati nei saloni
d’acconciatura

2.6 Metodi per lavorare in modo sicuro e
igienico per minimizzare il rischio di
infezioni ed infestazioni incrociate e perche
e importante evitare la diffusione di tali
infezioni ed infestazioni

2.7 L’'uso corretto ed il mantenimento degli
attrezzi da taglio

2.8 L’importanza dell’igiene personale
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Sessione 2
Sessione 2

Come lavorare in modo sicuro, efficace e igienico
quando si tagliano i capelli

21 La gamma dei materiali e dell’abbigliamento
protettivo disponibile per il cliente e I'importanza
di proteggere il cliente dai tagli

Gli stilisti devono accertarsi che I'abbigliamento del cliente
sia ben protetto.

I Rif: Dispensa H27.2.1

Comunicare ai candidati di avere sempre disponibili i
seguenti materiali:

asciugamani

camici

strisce per il collo

collare per il taglio (se il salone li utilizza)
e coprispalle

Spiegare ai candidati di fissare tutti i materiali in modo che
I'abbigliamento del cliente sia totalmente protetto e per far
in modo che il cliente sia a proprio agio.

Controllare che il collare per il taglio non si strofini sul collo
e che il camice non sia stato legato troppo stretto al collo
del cliente.

Indicare che in alcuni saloni vengono applicate delle
strisce di cotone o di carta attorno al collo del cliente;
queste strisce vengono usate per evitare che i residui dei
capelli tagliati entrino nell’abbigliamento del cliente.

Comunicare ai candidati che i capelli bagnati si
attaccheranno alla pelle e per toglierli occorrera asciugare
la pelle e spargere del talco per facilitare I'eliminazione dei
residui con I'apposita spazzola per il collo. Consigliare di
effettuare questo procedimento prima di togliere le strisce
di cotone dal collo.

Suggerire ai candidati di utilizzare un talco non profumato
per evitare qualsiasi incompatibilita di essenza con |l
profumo del cliente.
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Enfatizzare ai candidati di far del loro meglio per evitare N Of 6/
che i residui dei capelli tagliati entrino nell’abbigliamento
del cliente e vadano a contatto con la pelle. Spiegare
che questo & fondamentale soprattutto se il cliente &
venuto in salone nella pausa pranzo o alla mattina presto
perché non sara in grado di cambiarsi o di lavarsi per
ore.

Spiegare che alcune persone hanno una pelle molto
sensibile e se | residui dei capelli si attaccano alla pelle
possono causare irritazioni e, in alcuni casi,
inflammagzioni.

Piccoli tagli possono penetrare nei tessuti rendendoli
scomodi da indossare. Comunicare ai candidati che
possono evitare questo accertandosi di aver
adeguatamente protetto e coperto I'abbigliamento del
cliente.

Enfatizzare le 2 ragioni per le quali occorre proteggere il
cliente dai residui dei capelli tagliati:

e per proteggere I'abbigliamento
e per mantenere il confort del cliente durante e dopo il
servizio

2.2 In che modo, la propria posizione e quella del
cliente, puo influire sul risultato finale e
ridurre la fatica ed il rischio di ferite

Spiegare che posture sbagliare, sia sedute che in piedi,
possono affaticare e i muscoli e causare stiramenti.

I Rif: Dispensa H27.2.2

Comunicare ai candidati che, se il taglio deve essere
preciso, occorre verificare:

o Che la sedia sia posizionata correttamente
e Che il cliente sia seduto correttamente sulla sedia
e Che essi stessi siano posizionati in modo corretto

Specificare che il cliente deve sedersi comodamente per
evitare che si muova continuamente durante il taglio.
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Spiegare ai candidati che:

e Se il cliente non & seduto in modo appropriato, non
saranno in grado di vedere o lavorare correttamente

e Potrebbero ottenere un risultato ineguale se non si
muovono attorno alla testa del cliente durante il taglio.
Ad esempio, essi possono tirare i capelli verso di loro
piuttosto che posizionarsi davanti ad essi.

Inoltre, enfatizzare che, se i candidati non manterranno
una postura corretta, si stancheranno molto facilmente
correndo il rischio di causare anche danni a lungo termine
ai muscoli, alla schiena o alle spalle.

Spiegare che devono avere una postura rilassata con i
piedi leggermente aperti e con le gambe e la schiena dritti.
Questa postura fornira loro il giusto bilanciamento ed una
uniforme distribuzione del peso.

Suggerimento
Chiedere ai candidati di osservare la parola “postura” ed
identificare almeno un esempio di difetto nella loro postura.

2.3 Le considerazioni sulla sicurezza che occorre
considerare quando si tagliano i capelli

I Rif: Dispensa H27.2.3

Spiegare ai candidati che ci sono alcune regole di base
sulla sicurezza che occorre seguire quando si tagliano |
capelli. Esse sono:

o Accertarsi che il cliente sia posizionato correttamente
(il candidato pud cosi vedere e lavorare senza
allungarsi)

e Accertarsi di rimuovere immediatamente i residui dei
capelli tagliati dal cliente durante il servizio

e Accertarsi di rimuovere immediatamente i residui dei
capelli tagliati dal pavimento al termine del servizio

o Disfarsi di tutte le lame usate seguendo | requisiti e le
procedure legali e del salone in merito

e Accertarsi che tutti gli attrezzi da taglio siano
conservati in buono stato

o Lavorare attentamente per evitare di ferire se stessi o
altri

e Fare attenzione quando si maneggiano attrezzi da
taglio
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Spiegare che se non si seguissero attentamente queste N OfC/
regole basilari potrebbero verificarsi incidenti per i quali i
candidati verrebbero considerati responsabili in caso di
reclamo di ricompensa.

Chiedere ai candidati quali sono Ile
considerazioni sulla sicurezza in relazione

alla rimozione dei residui del taglio dal cliente
durante il servizio

La risposta dovrebbe includere:

La rimozione immediata di residui evitera irritazioni alla
pelle ed eventuali possibili abrasioni causate dallo
sfregamento.

2.4 L’importanza di mantenere I'area di lavoro
pulita ed ordinata e di posizionare gli attrezzi
in modo semplice da usare

Alcuni aspetti di quest'area di apprendimento sono
presenti anche nelle seguenti unita:

Unita H19 Sessione 2
Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2
Unita H25 Sessione 1
Unita H26 Sessione 1
Unita H27 Sessione 2
Unita H28 Sessione 2
Unita H30 Sessione 2

I Rif: Dispensa H27.2.4

Spiegare ai candidati che mantenere la propria area di
lavoro pulita ed ordinata & benefico sia per l'intero salone
che per se stessi.

Comunicare loro che, 'immagine del salone € data dalla
prima impressione del cliente. Il cliente nota subito se |l
salone € pulito. Qualora il cliente dovesse giudicare
sporco il salone, probabilmente, sul momento, non
esporra alcun commento, ma sicuramente non tornera.
Un salone sporco e disordinato sottintende una
mancanza di attenzione e cura. Questo porterebbe il
cliente a pensare che anche lo stilista, nel suo lavoro,
avrebbe una mancanza di attenzione e cura fornendo
uno scarso servizio.
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Enfatizzare che in un ambiente sporco, i batteri si
moltiplicano facilmente e cio potrebbe portare alla diffusione
di infezioni tra lo stilista ed il cliente. E' un dovere
professionale di ogni stilista fornire al cliente un ambiente
igienico e sicuro.

Indicare che un ambiente lavorativo disordinato € piu
soggetto a pericoli, quali, ad esempio:

o Fili elettrici volanti
e Asciugamani e camici appoggiati sulle sedie
e Residui di capelli lasciati sul pavimento (non spazzati)

Comunicare ai candidati che possono ridurre i pericoli
mantenendo ordinata 'area di lavoro.

Enfatizzare che le 3 ragioni principali per le quali occorre
mantenere pulita ed ordinata I'area di lavoro sono:

e Per minimizzare il rischio di infezioni incrociate
e Per mantenere un immagine professionale del salone
e Per ridurre i pericoli

Spiegare che le due ragioni principali per le quali occorre
posizionare gli attrezzi da taglio in modo semplice da usare
sSono:

e Per accertarsi di poter lavorare in modo efficiente
durante il servizio

o Per accertarsi che, alloccorrenza, gli attrezzi siano a
portata di mano

Comunicare ai candidati di riunire gli attrezzi necessari
prima di iniziare il servizio o il trattamento. Questo evitera
perdite di tempo per la ricerca degli attrezzi durante il
servizio.

Spiegare che molti clienti potrebbero irritarsi a causa di
inutili ritardi; essi potrebbero pensare che lo stilista non ha
considerato l'importanza ed il valore del loro tempo, cid
potrebbe portare il cliente a non ritornare in salone ed ad
una conseguente perdita degli affari per il salone.
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Chiedere ai candidati qual é Ila loro
responsabilita per assicurare che I'area di

lavoro venga lasciata pulita ed ordinata

Ogni membro dello staff ha la responsabilita di
mantenere il salone pulito ed ordinato, non & un compito
che va lasciato solo ai membiri dello staff piu giovani.

2.5 Metodi di sterilizzazione utilizzati nei saloni
d’acconciatura

I Rif: Dispensa H27.2.5

Comunicare ai candidati che ci sono 3 metodi di
sterilizzazione:

e A caldo - secco o umido

e Chimica
e Araggi UV
Approfondire con i candidati ciascun metodo di

sterilizzazione sopra riportati

Spiegare che la sterilizzazione a caldo umido é:

e Un metodo molto efficace per sterilizzare gli attrezzi
viene effettuata con I'utilizzo di un autoclave, un
macchinario che scalda l'acqua ad una temperatura
molto alta — superiore alla bollitura

e genera un vapore bollente, abbastanza caldo da
uccidere al maggior parte dei principali batteri che si
trovano nei saloni

e avviene inserendo nell’autoclave gli attrezzi manuali
di piccole dimensioni e portando I'acqua all’interno
alla temperatura necessaria per la sterilizzazione

e Questa temperatura viene mantenuta il tempo
necessario per accertarsi che tutti i batteri siano
morti, a questo punto si pud lasciar raffreddare
'acqua prima di rimuovere gli attrezzi

Puntualizzare che il principale svantaggio di questo
metodo & la necessita di avere a disposizione una
fornitura sufficiente di attrezzi per poter continuare a
lavorare su altri clienti mentre I'autoclave € in funzione.
Inoltre, occorre aver acquistato degli attrezzi, pettini ecc..
che sopportino temperature molto alte per poter essere
introdotti nell’autoclave senza rovinarsi.
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Sterilizzazione a caldo secco:

e FE’, al momento, un metodo di sterilizzazione poco
utilizzato nei saloni

e avviene tramite [utilizzo di un forno ad alte
temperature

e Lo svantaggio di questo metodo & che, benché i
batteri vengono efficacemente uccisi, gli attrezzi
possono facilmente danneggiarsi perché restano a
contatto con il calore per un lungo periodo di tempo

Comunicare ai candidati che gli sterilizzatori
a vetro sono un esempio di sterilizzazione a
caldo secco e possono essere utilizzati per
sterilizzare piccoli attrezzi di metalli

Sterilizzazione chimica:

e La piu utilizzata nei saloni, se usata correttamente
€ molto efficace

o FE’ efficace solamente quando gli attrezzi vengono
puliti prima di immergerli nella soluzione chimica

o Efficace solamente se gli attrezzi vengono lasciati
nella soluzione chimica per il giusto periodo di
tempo

o Efficace solamente quando la soluzione chimica
ricopre completamente gli attrezzi immersi nella
soluzione in base alle istruzioni della casa
produttrice

Indicare che, come con I'utilizzo dell’autoclave, anche
in questo caso occorre avere una fornitura sufficiente
di attrezzi per poter continuare a lavorare mentre € in
corso la sterilizzazione.

Sterilizzazione a raggi UV:

e Vengono utilizzati | raggi ultravioletti (UV) per
uccidere i batteri

e FE’ efficace solamente se gli attrezzi sono stati puliti
prima di averli inseriti nel contenitore UV

e Vengono sterilizzate solo quelle aree raggiunte dai
raggi UV

Puntualizzare che gli attrezzi inseriti nel contenitore a
raggi UV devono essere girati periodicamente per
accertarsi che tutte le superfici siano state raggiunte
dai raggi UV e quindi sterilizzate.
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Enfatizzare che il rasoio elettrico non va
introdotto nell’autoclave o in nessun liquido.
Comunicare ai candidati di rimuovere le lame ed i vari
optional per la sterilizzazione. Indicare che possono
essere acquistate degli speciali sterilizzatori spray da
spruzzare sulle attrezzature elettriche.

Chiedere ai candidati perché [I'attrezzatura
elettrica non va inserita nell’autoclave

La risposta deve essere:

Perché I'umidita non deve venire a contatto con | circuiti
elettrici.

2.6 Metodi per lavorare in modo sicuro e igienico
per minimizzare il rischio di infezioni ed
infestazioni incrociate e perché & importante
evitare la diffusione di tali infezioni ed
infestazioni

Parlare in merito alle norme sulla salute e sulla sicurezza
sul lavoro. Ricordare ai candidati che viene richiesto a
tutte le persone in salone di lavorare in modo sicuro per
prevenire incidenti.

Comunicare ai candidati che gli stilisti hanno il dovere di
fornire al cliente un ambiente igienico e sicuro. Questo
riduce la diffusione di malattie.

I Rif: Dispensa H27.2.6

Stabilire che tutti gli stilisti devono:

Utilizzare con cura gli attrezzi

e Spazzare tutti i capelli dal pavimento alla fine del
servizio

e Accertarsi che gli attrezzi da taglio siano mantenuti in
buone condizioni
Utilizzare materiali protettivi puliti

o Utilizzare attrezzi sterilizzati e puliti

e Rimuovere dal cliente | residui dei capelli tagliati
durante il servizio

e Mantenere pulita ed ordinata I'area di lavoro durante
il servizio
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Evitare infezioni ed infestazioni incrociate

Enfatizzare I'importanza di evitare infezioni ed infestazioni
incrociate. Stabilire che, qualora non vengano rispettate le
misure per minimizzare il rischio di diffusione di infezioni o
infestazioni, I'immagine e la reputazione del salone ne
risentirebbe gravemente.

Comunicare ai candidati che, se limmagine del salone
venisse danneggiata da una cattiva reputazione di igiene,
esso perdera affari e di conseguenza portera alla perdita di
lavoro dello staff.

Spiegare che le due principali infezioni da conoscere sono
'HIV e I'epatite B.

Comunicare ai candidati che le due tipologie piu comuni di
infestazione cui i parrucchieri devono stare attenti sono i
pidocchi e la scabbia.

Sommarizzando
Le ragioni per le quali & importante evitare infezioni e
infestazioni incrociate sono:

e Per minimizzare il rischio di infezioni incrociate ed
infestazioni

e Per accertarsi che vengano mantenute 'immagine e la
reputazione del salone

2.7 L’uso corretto ed il mantenimento degli attrezzi da
taglio

I Rif: Dispensa H27.2.47

Comunicare ai candidati di utilizzare gli attrezzi
esclusivamente per lo scopo per i quali sono stati progettati
e di controllare la spina ed il filo dell’attrezzatura elettrica
prima di usarla.

Spiegare che gli attrezzi utilizzati dallo stilista devono
essere in buono stato e devono essere adatti al servizio che
si intende effettuare. Gli attrezzi vanno puliti al termine del
loro utilizzo e, quando necessario, occorre oliare ciascuna
parte removibile. L’olio in eccesso deve essere rimosso
prima che I'attrezzatura venga utilizzata sul cliente.

Enfatizzare che dovrebbero essere utilizzate lame “usa e
getta” per ridurre il rischio di infezioni incrociate, le quali,
una volta utilizzate vanno buttate nell’apposito contenitore.
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Comunicare ai candidati che per mantenere in buone
condizioni gli attrezzi da taglio, occorre utilizzarli solo per
il taglio dei capelli e per nessun altro scopo. Spiegare
che una delle peggiori cose da fare & utilizzare tale
attrezzatura per tagliare la carta perché le lame si
spunteranno rapidamente.

Enfatizzare che dovranno mantenere i loro attrezzi da
taglio e dovranno controllare le lame della macchinetta
elettrica prima di ogni uso per accertarsi che siano
regolate correttamente.

In caso di un taglio molto corto, se le lame removibili
sporgono dalla lama fissa, taglieranno la pelle del cliente.

Insistere sul fatto che | candidati dovranno fare molta
attenzione nel trasporto e nelluso degli attrezzi — non
devono essere una minaccia alla sicurezza di nessuno
sul posto di lavoro, staff o clienti, quindi nessuna
confusione durante I'utilizzo di attrezzi da taglio.

Chiedere ai candidati in che modo le lame
della macchinetta elettrica e le forbici

dovrebbero essere affilate e risistemate

Comunicare ai candidati che occorre darle ad una
persona qualificata e specializzata in questo lavoro.

I Rif: Ricerca H27.2

Questa ricerca ¢ inclusa anche:

Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2

Chiedere ai candidati di cercare la cura e l'attenzione
raccomandata per gli attrezzi e le attrezzature che
possiedono ed utilizzano attualmente e scrivere un breve
rapporto sulle scoperte fatte.

Suggerire di visitare il produttore o il relativo sito internet.
In alternativa, se il candidato deve visitare una fiera,
suggerire di parlare faccia a faccia con il produttore.
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Sesslione 2
2.8 L’importanza dell’igiene personale

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento sono presenti
anche nelle seguenti unita:

Unita H19 Sessione 2
Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2
Unita H25 Sessione 2
Unita H27 Sessione 2
Unita H28 Sessione 2
Unita H29 Sessione 2
Unita H34 Sessione 2
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OHT H27.2.8

Spiegare ai candidati che la clientela, prima di tutto,
desidera ricevere un buon servizio di acconciatura. Se il
cliente riceve un buon servizio ad alti standard, molto
probabilmente tendera a ritornare, ma potrebbe non
ritornare qualora lo stilista non curasse la propria igiene
personale. Enfatizzare che I'odore del corpo pud formarsi
in caso di una scarsa igiene personale.

Parlare della pelle concentrandosi principalmente sulle
ghiandole sudorifere (sudore). Puntualizzare questo
argomento mostrando le diapositive.

Spiegare che la pelle umana contiene molte ghiandole le
quali espellono le proprie scorie sottoforma di sudore. Nel
corpo umano ci sono milioni di batteri innocui i quali,
avendo una breve durata si decompongono formando
'odore del corpo. Questo soprattutto per quei batteri che
si trovano nell’inguine e sotto le ascelle.

Comunicare ai candidati che se il corpo viene lavato ogni 24
ore e l'abbigliamento che viene a contatto con la pelle
(camice, intimo ecc..) viene cambiato giornalmente, I'odore
del corpo non si formera. Spiegare che I'abbigliamento
assorbe il sudore, il quale contiene i batteri morti, quindi &
necessario lavarlo per prevenire eventuali cattivi odori.
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Parlare delluso degli antitraspiranti e dei deodoranti —
stabilire che questi prodotti devono essere usati solo
sulla pelle pulita. Enfatizzare che, se usati su pelle non
pulita, non coprono I'odore del corpo, ma lo peggiorano.

Comunicare che l'igiene orale & molto importante perché
il nostro settore prevede che si venga a stretto contatto
con gli altri, quindi un alito fresco & essenziale. Spiegare
che mantenendo i denti puliti e controllandoli
periodicamente dal dentista se ne previene la caduta e si
previene I'alito cattivo.

Ricordare ai candidati che le loro mani e le unghie sono
sempre sotto la visuale del cliente, quindi, occorre
accertarsi che siano sempre pulite.

Discussione
La seguente discussione & stata ripresa nelle seguenti
unita:

|hair and beauty industry autherity

Unita H19 Sessione 2
Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2
Unita H25 Sessione 2
Unita H28 Sessione 2
Unita H29 Sessione 2
Unita H34 Sessione 2

Discussione

Provocare una discussione sulle modalita e sui metodi
da usare per comunicare con tatto e professionalita ad
un collega che ha un odore del corpo sgradevole.

Focalizzarsi sul fatto che poche persone (se ¢’€ ne sono)

andrebbero al lavoro con la consapevolezza di avere
problemi di freschezza personale
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Quindi il candidato:

e Cosa dovrebbe dire al membro dello staff che si &
lamentato per 'odore del corpo di un altro collega?

o Cosa dovrebbe dire al cliente che si & lamentato della
persona che ha un cattivo odore del corpo?

e In che modo comunicherebbe educatamente e
gentilmente alla persona interessata che ha problemi di
odore?

¢ In che modo la persona con odore del corpo influisce
sul resto dello staff del salone e sulla clientela?

¢ In che modo si occuperebbe della persona a cui € stato
comunicato di avere problemi di odore del corpo e
malgrado tutto non migliora?

Utilizzare ora la scheda di controllo del

candidato per la sessione 2 per verificare

I’apprendimento del candidato
A

Usare la Ricerca H27.2 per incoraggiare
I'apprendimento indipendente
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Come lavorare in modo sicuro, efficace e igienico quando si tagliano i capelli

Scheda di controllo del candidato

DOMANDE

RISPOSTE

1. Qualé il miglior metodo per
rimuovere | capelli umidi dalla pelle
del cliente?

Asciugare la pelle con un asciugamano
pulito, applicarvi del talco non profumato
e spazzolare i capelli con I'apposita
spazzola per il collo

2. Qual é la tempista prevista dal
salone per un classico taglio di
capelli a una lunghezza?

2. La tempistica concordata con il
salone

3. Perché occorre avere una postura
corretta durante il taglio dei capelli?

2. Per evitare di danneggiarsi i
muscoli e per non stancarsi
rapidamente

3. Indicare 4 considerazioni da
seguire durante il taglio

Qualsiasi tra le seguenti:

Accertarsi che il cliente sia in una
posizione corretta ed assicurarsi di
rimuovere immediatamente i residui
del taglio dal cliente durante il
servizio

Assicurare di spazzare dal

pavimento [ capelli tagliati
immediatamente al termine del
servizio

Buttare le lame seguendo le
procedure previste dei requisiti legali
e del salone

Mantenere in buone condizioni tutti
gli attrezzi per evitare di causare
ferite a se stessi o ad altri

Fare attenzione quando Si
maneggiano gli attrezzi da taglio

5. Perché tutti i saloni devono operare
seguendo alti standard di igiene?

Per minimizzare il rischio di trasmissione
di infezioni ed infestazioni

6. Specificare 2 metodi per lavorare in
modo sicuro quando si tagliano i
capelli

due tra i seguenti:

utilizzare tutti gli attrezzi con
attenzione
spazzare dal pavimento i capelli
tagliati immediatamente al termine
del servizio
mantenere gli attrezzi da taglio in

buone condizioni

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati

Pagina 36 di 87




Guida per I'iInsegnante (LSP)

Livello 3

Sessione 2

|hair and beauty industry autherity

Come lavorare in modo sicuro, efficace e igienico quando si tagliano i capelli

Scheda di controllo del candidato

DOMANDE

RISPOSTE

7. Specificare due metodi per lavorare in
modo igienico mentre si tagliano i capelli

Qualsiasi tra i seguenti:

utilizzare materiali protettivi puliti
utilizzare attrezzi puliti e sterilizzati
rimuovere i residui dei capelli tagliati
dal cliente durante il servizio
mantenere pulita ed ordinata I'area di
lavoro durante il servizio

8. Su quali parti della macchinetta
elettrica applicheresti I'olio?

Sulle lame
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Come lavorare in modo sicuro, efficace e igienico
quando si tagliano i capelli

Sommario del formatore

21 La gamma dei materiali e
dell’abbigliamento protettivo disponibile
per il cliente e 'importanza di proteggere il
cliente dai tagli

Ricordare ai candidati la gamma disponibile:

asciugamani

camici

strisce per il collo (di cotone o di carta)
collare da taglio

copri spalle

2.2 In che modo, la propria posizione e quella
del cliente, pu6 influire sul risultato finale
e ridurre la fatica ed il rischio di ferite

Ricordare ai candidati il rischio di ferita qualora:

e |l cliente si sieda in modo inappropriato
o Lo stilista abbia una postura sbagliata tirando ed
allungando | capelli per tagliarli

Ripetere:

e Gli effetti di una postura sbagliata sulla
muscolatura dello stilista

o Gl effetti sul taglio provenienti da una postura
sbagliata

2.3 Le considerazioni sulla sicurezza che
occorre considerare quando si tagliano i
capelli

Ricordare ai candidati di:

e Assicurare la posizione corretta del cliente

e Assicurare un’immediata rimozione dei residui dei
capelli tagliati dal cliente e dal pavimento

o Disfarsi di tutte le lame utilizzate seguendo le
procedure dei requisiti legali e del salone

e Accertarsi che tutti gli attrezzi da taglio vengano
mantenuti in buone condizioni

e Lavorare attentamente per evitare di causare
Danni a se stessi o agli altri

e Fare attenzione quando si maneggiano attrezzi
da taglio
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2.4 L’importanza di mantenere I'area di lavoro
pulita ed ordinata e di posizionare gli attrezzi in
modo semplice da usare

4
Nofe/

Ricordare ai candidati le ragioni per le quali occorre
tenere pulita ed ordinata I'area di lavoro:

e Per minimizzare il rischio di infezione incrociata
e Per mantenere un'immagine professionale
e Per ridurre i pericoli

Ricordare ai candidati le ragioni per le quali occorre
posizionare gli attrezzi in modo semplice da usare:

e Per accertarsi di lavorare in modo efficente durante il
servizio

e Per accertarsi che, quando necessari, gli attrezzi
siano a portata di mano

2.5 Metodi di sterilizzazione utilizzati nei saloni
d’acconciatura

Ricordare ai candidati i metodi di sterilizzazione utilizzati

nei saloni:

. A caldo

° Chimica

e Araggi UV

2.6 Metodi per lavorare in modo sicuro e igienico
per minimizzare il rischio di infezioni ed
infestazioni incrociate e perché é importante
evitare la diffusione di tali infezioni ed
infestazioni

Ripetere che i metodi per lavorare in modo sicuro ed
igienico sono:

Utilizzare tutti gli attrezzi con cura

e Spazzare dal pavimento, al termine del servizio, tutti i
capelli tagliati

e Accertarsi che gli attrezzi da taglio siano mantenuti in
buone condizioni
Utilizzare materiali protettivi puliti

o Utilizzare attrezzi puliti e sterilizzati
Rimuovere dal cliente i residui dei capelli tagliati
durante il servizio

¢ Mantenere pulita ed ordinata I'area di lavoro durante
il servizio
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Ricordare ai candidati le ragioni per le quali devono
evitare la diffusione di infezioni incrociate ed infestazioni:

e Per minimizzare il rischio di infezione incrociata ed
infestazione

e Per mantenere l'immagine e la reputazione del
salone

2.7 L’uso corretto ed il mantenimento degli attrezzi
da taglio

Ricordare ai candidati di:

utilizzarli solo per il loro scopo

Oliarli regolarmente

Affilarli e sistemarli correttamente

Accertarsi che le lame della macchinetta elettrica
siano correttamente allineare

o Utilizzare gli attrezzi in modo sicuro

2.8 L’importanza dell’igiene personale

Ricordare ai candidati:

e La necessita di essere consapevoli dei requisiti della
propria igiene personale

o Come gestire i problemi di igiene personale di altri
allinterno del salone

Ricerca H27.2
Stabilire una data per il completamento del

progetto di ricerca.
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Come lavorare in modo sicuro, efficace e
igienico quando si tagliano i capelli

4
Nofe/

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara la possibilita di promuovere una discussione
nell’affrontare:

H27.2.7 L’importanza dell'igiene personale

Ci sara lopportunita di leggere e sommarizzare

documenti estesi durante il completamento delle
ricerche:
H27.2.9 L'uso ed il mantenimento corretto degli

attrezzi da taglio

Ci sara l'opportunita di scrivere diverse tipologie di
documenti completando le ricerche per:

H27.29 L'uso ed il mantenimento corretto degli
attrezzi da taglio

Ci sara l'opportunita di migliorare la propria performance
durante lo studio:

H27.29 Luso ed il mantenimento corretto degli
attrezzi da taglio

Ci sara [lopportunita di esplorare, sviluppare e
raccogliere informazioni durante la ricerca in internet per:

H27.2.9 Luso ed il mantenimento corretto degli
attrezzi da taglio e la gamma di attrezzi ed
attrezzature attualmente disponibili.
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Creare una varieta di look utilizzando una NOte
combinazione di tecniche di taglio

Comunicazione

Pelle e capelli

Requisiti del formatore per insegnare questa lezione

Per questa sessione occorrera:

e Dispensa H27.3.1
e Dispensa H27.3.2
e OHT H27.3.2
e Dispensa H27.3.3
e Dispensa H27.3.4 (4 pagine)
e OHT H27.3.4
e Dispensa H27.3.5
e OHT H27.3.5
¢ Ricerca H27.3a
¢ Ricerca H27.3b
[ ]

Scheda del candidato Sessione 3

Note del formatore

La sessione affrontera i sequenti argomenti:

Comunicazione

31 L’importanza del consulto con il cliente durante
il processo del taglio

3.2 Come gestire una discussione con il cliente ed
assisterlo nel raggiungimento di una decisione
studiata in merito alla creazione di un nuovo
look

3.3 Come presentare chiaramente informazioni e
raccomandazioni sui look alla clientela

Pelle e peli

3.4 | fattori da considerare prima e durante il taglio
3.5 La crescita media del pelo.
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3.1 L’'importanza del consulto con il cliente durante il
processo del taglio

Sessione 3

Comunicazione

Alcuni aspetti di quest'area di apprendimento vengono
ripresi in:

I Unita H21 Sessione 3

Enfatizzare I'importanza di eseguire un consulto completo
prima di iniziare a tagliare e specificare che deve anche
continuare durante buona parte del servizio. Comunicare ai
candidati di confermare i requisiti del cliente e di osservare
se qualcosa potrebbe impedire o aiutare a svolgere il
lavoro.

I Rif. Dispensa H27.3.1

Spiegare che eseguendo un consulto completo il candidato
sara in grado di:

e Capire e stabilire accuratamente i desideri del cliente

e Fornire informazioni accurate con il cliente

e Confermare il progresso del taglio per soddisfare i
requisiti del cliente

Comunicare ai candidati che un buon consulto & cruciale
per la riuscita del sevizio.

Stabilire che alcuni clienti trovano difficolta nello spiegare
cio che desiderano — dicono una cosa intendendone
un’altra. Spiegare che questa & un’altra ragione per la
quale occorre effettuare un consulto completo a ciascuna
visita.

Comunicare ai candidati che non devono mai presupporre
che cid che il cliente dice & realmente quello che desidera.
Essi devono porre domande, ascoltare le risposte ed
utilizzare aiuti visivi per confermare i dettagli del taglio.
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Chiedere ai candidati di indicare le tipologie
di comunicazione e discutere con loro su
quale sia la piu importante

La risposta deve includere:
o Comunicazione verbale e non verbale
o Entrambe sono molto importanti

Chiedere ai candidati di fornire un esempio di
comunicazione non verbale

La risposta puo includere una qualsiasi
risposta tra le seguenti. | candidati
potrebbero fare altre osservazioni importanti:

Contatto visivo
Capacita di un buon ascolto

Sorriso

Buona postura

Arricciare le sopracciglia

Ridacchiare

Bisbigliare

Guardare altrove mentre il cliente sta
parlando, ecc...

I Rif: Ricerca H27.3a

Spiegare ai candidati che un metodo per accertarsi che il
consulto venga correttamente registrato, € quello di
scrivere le risposte del cliente sul modulo delle domande
poste durante il consulto.

O O O O O O O O

Spiegare che riceveranno le informazioni necessarie dal
cliente soltanto ponendogli le giuste domande.
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Chiedere ai candidati di disporre di un modulo per |l
consulto che sia adatto da utilizzare durante il
completamento di un consulto prima e durante il taglio.
Incoraggiare i candidati ad utilizzare le proprie abilita
informatiche per progettare il modulo del consulto.

Chiedere quindi ai candidati di utilizzare il modulo del
consulto e segnalare la sua efficacia.

Quando si esprime un giudizio sull’efficacia di un modulo
per il consulto, occorre utilizzare i seguenti dettagli come
guida di riferimento:

Nel modulo del consulto sono inclusi | seguenti punti?
o Contatti per il cliente

o Fattori critici influenzabili del cliente
Forma del viso e del corpo
Struttura di crescita del capello
Densita dei capelli
Lunghezza dei capelli
Struttura dei capelli
Elasticita dei capelli
Requisiti del cliente
Tipo di vita del cliente

o Attrezzi ed attrezzature necessarie per svolgere |l
servizio

e Le tecniche necessarie per ottenere il risultato
desiderato

Graduazione

Scalatura

Texturizzazione

Taglio netto

Forbici sopra il pettine
Macchinetta sopra il pettine
Assottigliamento

Mano libera

Forbici dentate

Per approfondire ulteriormente la ricerca, si potrebbe
chiedere ai candidati di provare altri moduli per il consulto
facendo poi un’analisi critica della prova.
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3.2 Come gestire una discussione con il cliente ed
assisterlo nel raggiungimento di una decisione
studiata in merito alla creazione di un nuovo
look
e

3.3 Come presentare chiaramente informazioni e
raccomandazioni sui look alla clientela

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento si
possono ritrovare nelle seguenti unita:

Unita H20 Sessione 3
Unita H21 Sessione 3
Unita H27 Sessione 3

Ripetere ai candidati che la ragione per la quale si
effettua la comunicazione & per permettere ad altri di
sapere cosa si sta pensando e pianificando in relazione
ad un taglio.

I Rif: Dispensa H27.3.2

Comunicare ai candidati che la maggior parte dei clienti
desidera ricevere dei consigli ed una guida,
specialmente nella scelta di un nuovo stile.

Ad esempio, un cliente potrebbe necessitare di una
rassicurazione sul fatto che un determinato taglio corto
sia adatto alla sua persona o potrebbe chiedere
I'opinione dello stilista in relazione ad un look semplice
da gestire o ad un look di alta moda.

Enfatizzare la necessita di dedicare una tempistica
sufficiente al consulto per poter discutere ed appianare
eventuali dubbi del cliente.

I Rif: Dispensa H27.3.3

Spiegare ai candidati che a volte i clienti non sono
soddisfatti del nuovo look. Questo probabilmente
avviene perché non sono stati messi al corrente delle
operazioni da eseguire per ottenere quel risultato o non
sono stati informati sulle procedure da eseguire per
mantenere quel look.
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Comunicare ai candidati che anche gli stilisti potrebbero
avere difficolta nel decifrare i desideri del cliente,
specialmente se questi descrivono un determinato look
utilizzando, ad esempio, frasi incomplete e muovendo le
mani tra i capelli per mostrare cid che intendono.

I Rif: OHT H27.3.2

Mostrare la diapositiva e approfondire le varie modalita per
gestire una discussione con il cliente.

Riferire anche di presentare le informazioni e le
raccomandazioni chiaramente in modo che il cliente sia
sicuro delle intenzioni e dei requisiti per il mantenimento.

Comunicare ai candidati che dovrebbero terminare Ila
discussione sommarizzando quanto concordato ed
annotando il tutto sulla scheda cliente.

Enfatizzare I'importanza dell’ascolto.

Chiedere ai candidati di spiegare la differenza
tra ascoltare e sentire

Sentire significa essere consapevoli del fatto che una
persona sta parlando.
Ascoltare significa capire e sapere cid che si sta dicendo.

Discussione
Discutere con | candidati per identificare le diverse politiche
che | saloni potrebbero avere in relazione ai consulti.

Durante la discussione, focalizzarsi sui seguenti punti:

e Ci sono dei limiti di tempo per il consulto nei loro saloni?

e Ai clienti, viene concesso lo stesso ammontare di tempo
per il consulto?

e Nei loro saloni, quale tempistica per il consulto &
considerata ragionevole?
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I Rif: Ricerca H27.3b

Questa ricerca é presente anche :

Unita H20 Sessione 3
Unita H21 Sessione 3
Unita H27 Sessione 3

Spiegare ai candidati che con la maggior parte dei loro
clienti la comunicazione ed il consulto sono
ragionevolmente diretti. Comunque, per alcuni clienti, il
candidato necessitera di ottenere alcune ulteriori
caratteristiche speciali.

Chiedere ai candidati di effettuare alcune ricerche su
come adattare le loro tecniche di comunicazione per quei
clienti che potrebbero essere affetti da sordita, sordita
parziale, cecita parziale o totale.

Le informazioni potrebbero essere trovate nelle seguenti
modalita:

o Contattando il gruppo di supporto locale per sordi e
cechi — cercare i dettagli nelle pagine gialle

e Scrivendo all’organizzazione nazionale che fornisce
supporto alle persone diversamente abili

e Visitando i siti web delle organizzazioni che forniscono
supporto alle persone diversamente abili.

Incoraggiare i candidati a trovare siti web ed informazioni
autonomamente.
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Suggerimento

Chiedere ad un gruppo di candidati di cercare le modalita di
una comunicazione efficace con clienti che potrebbero
essere affetti da sordita parziale o totale e chiedere ad un
altro gruppo di cercare informazioni sulla comunicazione
con clienti parzialmente o totalmente cechi.

Come minimo, i risultati della ricerca devono includere |
seguenti punti:

per quei clienti affetti da sordita parziale o totale:

e Posizionarsi di fronte al cliente in modo che possa
leggere le labbra

e Accertarsi di non avere forti luci dietro di se — la luce
causerebbe un’‘ombra sul viso che impedirebbe al
cliente di leggere le labbra

e Accertarsi di non coprirsi la bocca mentre si parla con |l
cliente

o Utilizzare gesti per aiutare il consulto

e Scrivere cio che vogliono dire

e Utilizzare libri di acconciatura ed aiuti visivi

Per quei clienti affetti da cecita parziale o totale:

e Utilizzare un linguaggio molto descrittivo

e Toccare la posizione della testa o del viso relative agli
aspetti del taglio o della rasatura descritta

e Chiedere al cliente di tastare la lunghezza dei capelli —
prima e dopo il taglio
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In generale

e Il consulto e la conversazione non dovrebbe essere
eccessiva o apparire accondiscendente

e Lo stilista non deve smettere di parlare qualora non
venga immediatamente capito.

Per assicurare esclusivita:

o |l salone deve seguire i requisiti previsti dalla legge
sulla non discriminazione dei disabili

o In base ad un aspetto finanziario, tali clienti hanno
speso energie — supportarli e capirli assicurera una
base leale per il cliente

Suggerimento
Chiedere ai candidati di presentare le informazioni
trovate (in gruppo o individualmente) ai loro colleghi.

In oltre, essi possono dimostrare le loro tecniche di
comunicazione utilizzando alcuni atteggiamenti.

Confrontare i risultati di questi atteggiamenti con quelli
precedenti — in che modo i candidati hanno modificato
ed adattato le loro tecniche di comunicazione originali?

3.4 | fattori da considerare prima e durante il
taglio

Ricordare ai candidati che i fattori da considerare sono:

Anomalie della pelle e dei capelli
Lunghezza dei capelli

Densita dei capelli

Elasticita dei capelli

Struttura dei capelli

Tipo di crescita dei capelli

Forma del corpo, del viso e della testa
Stile di vita del cliente

Requisiti del cliente

Rif: Dispensa H27.3.4
OHT H27.3.4
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Mostrare la diapositiva e discutere dei fattori da seguire per
ciascun consulto.

Utilizzare la dispensa come conferma dei punti di
discussione.

Sessione 3
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3.5 The average rate of hair growth

Indicare che la crescita media dei capelli umani € di 1.25
cm al mese. Enfatizzare che questo aiutera i candidati a
consigliare al cliente quando deve tornare in salone per
mantenere il taglio.

Spiegare che i clienti chiedono spesso allo stilista di tagliare
i capelli mantenendo la stessa lunghezza del taglio
precedente; spiegare che, qualora non ricordassero la
lunghezza del taglio precedente o il taglio stesso fosse
stato eseguito da un altro salone, questo potrebbe risultare
difficile da effettuare.

Chiedere ai candidati come calcolare quanti
capelli tagliare

Essi devono conoscere:

¢ Quanto era lungo il taglio precedente del cliente
¢ La crescita media dei capelli umani

Conoscendo questi punti i candidati saranno in grado di
decidere quanto tagliare.
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Creare una varieta di look utilizzando una combinazione di tecniche di taglio

Scheda di controllo del candidato

DOMANDE

RISPOSTE

1. Descrivere i sintomi della tinea capitis

Tinea capitis — piccole macchie circolari
sulla pelle con un bordo esterno rosso e
con capelli ispidi all'interno del cerchio.

2. Descrivere i sintomi dell'impetiggine

impetigine — piaghe incrostate, gialle
generalmente posizionate attorno alle
areee mucali del viso

3. Se si sospetta qualcuna delle
condizioni di cui sopra occorre
eseguire i servizi di acconciatura?

ciascuna delle suddette condizioni &
altamente contagiosa quindi occorre
rimandare qualsiasi processo di
acconciatura — questo ridurra il rischio di
diffusione di infezioni

4. Dalla lista seguente, identificare
almeno due situazioni considerate
infettive o contagiose e scrivere |l
nome comunemente utilizzato per
ciascuna anomalia:

eczema

erpes simplex

psoriasi

seborrea

verruche

moniliasi

forunculosis (foruncoli)

erpes: ferita ad infezione virale
foruncolosis: foruncoli/ascessi causati
dallinflammazione dei follicoli — infezione
batterica

verruche: infezione virale
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Sommario del formatore

3.1 L’importanza del consulto con il cliente
durante il processo del taglio

Ricordare ai candidati di:

e Stabilire accuratamente quali sono i desideri del
cliente

e Fornire informazioni accurate al cliente

e Confermare che i progressi del taglio rispecchiano le
richieste del cliente

3.2 Come gestire una discussione con il cliente
ed assisterlo nel raggiungimento di una
decisione studiata in merito alla creazione di
un nuovo look

Ricordare ai candidati che durante una discussione
dovrebbero:

o Parlare chiaramente

Utilizzare un linguaggio del corpo positivo

Creare un’apertura per il cliente ponendo domande

ed esprimendo commenti

Evitare di utilizzare parole in dialetto o in gergo

Parlare con un tono adeguato e ben modulato

Porre le domande giuste

Chiarire, discutendo ulteriormente, sulle eventuali

aree di insicurezza vostre o del cliente

¢ Rispondere alle domande del cliente in modo chiaro
e diretto

3.3 Come presentare chiaramente informazioni e
raccomandazioni sui look alla clientela

Le informazioni e le raccomandazioni possono essere
fatte:

Utilizzando aiuti visivi

Discutendo sui fattori critici influenzanti

Parlando chiaramente, ponendo le giuste domande e
rispondendo in modo chiaro e diretto alle domande
del cliente

e Utilizzando un linguaggio del corpo positivo

e Creando un apertura per il cliente per fare commenti
e Ascoltando attentamente i commenti e le domande
del cliente
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Sessione 3
Capelli

3.4 | fattori da considerare prima e durante il
taglio

Ricordare ai candidati che i fattori sono:

Anomalie dei capelli o della pelle
Lunghezza dei capelli

Densita dei capelli

Elasticita dei capelli

Struttura

Tipo di crescita

Forma del viso, della testa e del corpo
Stile di vita del cliente

Requisiti del cliente

3.5 La crescita media dei capelli .

Ricordare ai candidati che la crescita media dei capelli &
di 1.25 cm al mese.

Ricordare ai candidati che i capelli possono anche
diventare incarniti, specialmente se rasati molto corti.

Ricerca H27.3a e Ricerca H27.3b
Stabilire una data per il completamento dei

progetti di ricerca
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Comunicazione
Capelli e pelle

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara l'opportunita di promuovere una discussione
quando verranno affrontati i seguenti argomenti:

H27.3.2 Politiche del salone per il consulto

H27.3b | risultati dei progetti di ricerca
sulladattamento delle tecniche di
comunicazione per clienti diversamente
abili

Ci sara l'opportunita di leggere e sintetizzare documenti
nel completamento della ricerca:

H27.3b Ricercare informazioni sulladattamento
delle tecniche di comunicazione per
clienti diversamente abili

Ci sara l'opportunita di scrivere diverse tipologie di
documenti durante il completamento della ricerca:

H27.3a Progettare una scheda per il consulto
del taglio
H27.3b Ricercare le tecniche di comunicazione

per clienti diversamente abili

Ci sara l'opportunita di esplorare, sviluppare e ricercare
informazioni in internet per:

H27.3 Ricercare informazioni sull’adattamento
delle tecniche di comunicazione per
clienti diversamente abili

Ci sara 'opportunita di presentare informazioni utilizzando
le proprie capacita informatiche per:

Ricerca H27.3a Progettare un modulo per il consulto sul
taglio

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 56 di 87




Guida per I'iInsegnante (LSP) h
h

Livello 3

hair and beauty industry autherity

N ofe/ Sessione 3

Ci sara l'opportunita di migliorare la propria performance
studiando:

H27.3 Ricercare informazioni sull’adattamento
delle tecniche di comunicazione per
clienti diversamente abili

Ci sara l'opportunita di pianificare il lavoro, lavorare in
cooperazione e scambiarsi informazioni e migliorare con gli
altri se:

Research H27.3 Viene svolto un lavoro di gruppo
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Tecniche di taglio e look

Requisiti del formatore per insegnare questa lezione

Per questa sessione occorrera:

o Dispensa H27.4.1

o Dispensa H27.4.2

e OHT H27.4.2

e Dispensa H27.4.3

¢ Manichino, supporto, forbici, macchinetta elettrica,
rasoio, pettine, becchi

e Dispensa H27.4.4

e Attivita H27.4.4

e Una selezione di stili intrecciati o fotografie
rappresentanti tagli di moda emergenti

e Dispensa H27.4.5

e Attivita H27.4.5

e Dispensa H27.4.6

e Dispensa H27.4.7

e Scheda di controllo del candidati Sessione 4

Note del formatore

La sessione includera i seguenti argomenti:

41 La gamma delle forme femminili classiche ed

attuali e le differenze tra i look femminili classici,
attuali ed emergenti

4.2 In che modo i fattori della gamma possono influire
sul modo in cui sono stati tagliati i capelli

4.3 Quando e come utilizzare le tecniche di taglio

netto, di assotigliamento, a mano libera, con
forbici sopra il pettine, a macchinetta sopra il

pettine, texturizzazione, scalatura e graduazione
su capelli femminili

4.4 Quali attrezzi possono essere utilizzati sia su
capelli asciutti che bagnati; le ragioni per le quali
occorre stabilire e seguire le linee guida e come

creare e seguire le linee guida per i look nella
gamma

4.5 In che modo personalizzare ed adattare le diverse

tecniche di taglio e gli effetti che possono essere
creati dalla combinazione e dall’adattamento delle
diverse tecniche di taglio
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4.6

4.7

In che modo controllare e bilanciare il taglio e
perché questo é& importante; I'importanza di
considerare la distribuzione del peso e lavorare
con la struttura di crescita dei capelli.

L’importanza di applicare il giusto grado di
tensione ai capelli e di mantenere i capelli
umidificati con acqua durante il taglio.
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Tecniche di taglio e look

41 La gamma delle forme femminili classiche ed
attuali e le differenze tra i look femminili classici,
attuali ed emergenti

I Rif: Dispensa H27.4.1

Forme femminili classiche

Spiegare, che questi tagli sono forme senza tempo, mai
“fuori moda”.

Spiegare che molti tagli classici vengono adattati ai look
attuali di moda

Forme femminili attuali

Spiegare che queste sono le forme considerate “alla
moda” attualmente. Le principali influenze oggi sono
quelle commerciali e quelle collegate ai media.

| personaggi femminili provenienti dalla TV, dal cinema,
dalla moda e dalla musica sono le principali immagini
proiettate.

Commentare che:

e | ritorni commerciali, sono le ragioni principali per le
quali le riviste e la televisione mostrano continui
cambiamenti di immagine e di acconciature attuali (ed
emergenti).

Inoltre, anche i produttori dei prodotti di acconciatura
incoraggiano a cambiare per stimolare i loro mercati.

Look emergenti

Spiegare ai candidati che & molto importante essere
consapevoli non solo delle forme femminili attuali, ma
anche delle possibili forme emergenti.

Puntualizzare che l'ultima moda attuale & la prima che va
“fuori moda”. Occorre, quindi, essere a conoscenza delle
mode emergenti. Cid pud essere descritto come un look
commerciale che & precursore della moda, ad esempio i
look della prossima stagione.

Comunicare che per prevedere quali saranno le
acconciature della stagione futura occorre:

e Prendere nota della moda di strada e delle immagini
dei media

e Presenziare ad eventi come dimostrazioni, show,
esibizioni o competizioni per parrucchieri

e Abbonarsi ad una rivista di acconciature
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Ricordare ai candidati che l'incapacita o la mancanza di
atteggiamento nel continuare ad aggiornarsi sulle mode
emergenti nel nostro settore &€ una questione molto seria
che potrebbe avere delle ripercussioni finanziarie
personali.

Discussione

Incoraggiare ai candidati a discutere se celebrita come
Jennifer Aniston/Madonna/Victoria Beckam (o indicare
altre celebrita) sono vantaggiose per il settore.

Cercare di includere nella discussione i seguenti punti e
permettere ai candidati di esprimere le loro opinioni:

e Qualsiasi cosa che pud incoraggiare le donne a
cambiare il loro look € sempre positivo per I'industria
dell’hairdressing

o Alcune tagli alla moda possono causare conflitti:
possono, ad esempio, non essere ammessi in
determinati ambienti come la scuola o il posto di
lavoro

e Alcune donne sono influenzate da determinate
persone, dal loro look, dal loro tipo di vita, cosi come
dal taglio di capelli

e Alcune donne hanno delle aspettative irreali nel
tentare di ottenere I'ultimo look di una celebrita

I Rif: Ricerca H27 .4

Enfatizzare ai candidati che & fondamentale mantenersi
aggiornati nel proprio lavoro. Cid significa che devono
conoscere quali sono e come sviluppare i look all’'ultima
moda.

Stabilire ai candidati che, permettendo a se stessi di non
essere aggiornati sulle ultime mode e tendenze,
capiranno presto che non potranno mantenere il lavoro.

Chiedere ai candidati di cercare una serie di tagli e forme
femminili classiche, attuali ed emergenti. | risultati, con
almeno 2 look per categoria, dovranno essere presentati
in un piccolo portfolio.

Chiedere ai candidati di scrivere quale sia stata
l'influenza per i tagli scelti.

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 61 di 87




Guida per I'iInsegnante (LSP)

Livello 3

Sessione &

Incoraggiare i candidati a cercare le proprie risorse per le
informazioni da:

Riviste e giornali del settore

Riviste di moda

Siti web dei principali parrucchieri
Collezioni dei principali parrucchieri

Per quei candidati che necessitano di un supporto extra
nel trovare siti web, suggerire i seguenti indirizzi:

www.loreal.it

www.wella.it
www.andrewcollinge.co.uk
www.trevorsorbie.com

4.2 In che modo i fattori della gamma possono
influire sul modo in cui sono stati tagliati i
capelli

|hair and beauty industry autherity

Rif: Dispensa H27.4.2

OHT H27.4.2

Utilizzare la diapositiva per ricordare ai candidati dei fattori
della gamma e per incentivare una discussione. La
Dispensa fornira una conferma sui punti di discussione
che dovrebbero essere trattati.

Forma del viso, della testa e del corpo:
e Lo stile potrebbe essere inadatto o sfavorevole

Struttura di crescita dei capelli

e Ci potrebbe essere una struttura di crescita dei capelli
che potrebbe forzare a cambiare la scelta del taglio

o Potresti dover variare gli attrezzi scelti per ottenere il
risultato desiderato

Densita dei capelli
e | capelli potrebbero essere troppo radi per il look scelto
e | capelli potrebbero essere troppo folti per il look scelto

Lunghezza dei capelli
e Potrebbero essere troppo corti per il look scelto
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Struttura dei capelli:

e Se i capelli sono troppo grossi il look potrebbe non
essere adatto

e Se i capelli sono troppo fini potrebbe non essere
possibile creare il look

Elasticita dei capelli:

o Occorrera aggiustare il grado di tensione applicata ai
capelli durante il taglio, in base alla quantita di elasticita
presente nei capelli

| requisiti del cliente:

e |l cliente potrebbe chiedere un look impossibile da
eseguire

e Il cliente potrebbe richiedere un look inadatto o
sfavorevole

Stile di vita del cliente:

e |l cliente potrebbe non avere tempo sufficiente da
dedicare per la cura del look

e |l cliente potrebbe non avere abbastanza risorse
finanziarie per mantenere il look

Enfatizzare ai candidati I'importanza di considerare tutti |
fattori prima di iniziare un taglio, specialmente se si tratta
di una nuova forma per il cliente.

4.3 Quando e come utilizzare le tecniche di taglio
netto, di assottigliamento, a mano libera, con
forbici sopra il pettine, a macchinetta sopra il
pettine, texturizzazione, scalatura e graduazione
su capelli femminili

Rif: Dispensa H27.4.3 (parte 1)
Manichino + supporto, forbici, macchinetta elettrica,

rasoio, becchi e pettine

Utilizzare la dispensa per ricordare ai candidati le diverse
tecniche di taglio e discutere sui vari metodi di taglio.

Prestare particolare attenzione a qualsiasi eventuale
tecnica di taglio nella quale il candidato dovesse sentirsi
insicuro. Se necessario, dimostrare tali tecniche sul
manichino.
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I Rif: Dispensa H27.4.3 (parte 2)

Chiedere ai candidati di portare delle fotografie di stili
che mostrano quando sono state utilizzate le tecniche
elencate. Si potrebbe chiedere ai candidati di
presentare i loro risultati in un piccolo portfolio, o di
presentarli al formatore, come loro insegnante, o ad
altri membri del gruppo.

4.4 Quali attrezzi possono essere utilizzati sia su
capelli asciutti che bagnati; le ragioni per le
quali occorre stabilire e seguire le linee guida e
come creare e seguire le linee guida per i look
nella gamma

Lavorare su capelli bagnati o asciutti potrebbe prevenire
l'uso di attrezzi specifici.

I Rif: Dispensa H27.4.4

Comunicare ai candidati che per tagliare capelli bagnati
potrebbero utilizzare:

e Forbici, tranne quelle dentate
e Rasoio

Enfatizzare che il rasoio deve essere utilizzato
esclusivamente su capelli bagnati — non va utilizzato su
capelli asciutti altrimenti causera disagio al cliente e
potrebbero danneggiare i capelli.

Chiedere ai candidati perché non si devono
utilizzare le forbici a lama sottile sui capelli

bagnati

La risposta dovrebbe essere: perché taglierebbero troppi
capelli.

Indicare che i seguenti attrezzi possono essere utilizzati
sui capelli asciutti:

e Forbici

o Forbici dentate

o Macchinetta sia elettrica che manuale
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Confermare le tre ragioni per le quali occorre stabilire e
seguire le line guida:

o Per determinare la forma e la lunghezza finale del
taglio

e Per assicurare una progressione metodica attraverso il
taglio

e Per assicurare la precisione del taglio

Stabilire che quando si creano line guida non importa in
che punto risiedono sulla testa o se sono verticali o
orizzontali. Enfatizzare che la caratteristica importante di
ciascuna linea guida & la precisione.

I Rif: Attivita H27.4.4

Fornire ai candidati alcuni esempi di look emergenti e
chiedere loro di descrivere o discutere utilizzerebbero le
line guida per ottenere il risultato finale.

4.5 In che modo personalizzare ed adattare le
diverse tecniche di taglio e gli effetti che
possono essere creati dalla combinazione e
dall’adattamento delle diverse tecniche di taglio

Alcuni aspetti di quest’area di lavoro saranno inclusi:

Unita H20 Sessione 5
Unita H21 Sessione 6

I Rif: Dispensa H27.4.5

Ricordare ai candidati che quando hanno imparato
inizialmente a tagliare, gli venne stato probabilmente
insegnato a seguire una routine molto strutturata in modo
da produrre un taglio basilare ma accurato.

Spiegare, che questo € un passaggio vitale per ciascun
parrucchiere allinizio della sua formazione. Una volta
imparate le regole sul taglio, ne seguiranno sicuramente
dei risultati consistenti. Questo fornisce sicurezza al
parrucchiere.
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Comunque, continuare dicendo che forme cosi
organizzate possono risultare oppressive e pesanti,
specialmente quando ci si sente pronti ad esplorare la
propria creativita.

Spiegare che una volta che i candidati si sentono sicuri
delle loro capacita sul taglio inizieranno presto ad
adattare e personalizzare le regole utilizzate per i tagli
basilari.

Incoraggiare i candidati comunicando loro che non €& un
procedimento molto difficile da fare. Essi sono
consapevoli del fatto che tutti i capelli sono diversi —
quindi, anche se volessero effettuare lo stesso taglio o
forma su due clienti diversi, dovrebbero adattare quanto
fatto in precedenza per appianare le diverse strutture di
crescita, tipologie e texture dei capelli.

Portare questa teoria un passo avanti — spiegare che
dal momento che si stanno creando degli stili attuali
commerciali ed in particolare emergenti, i candidati
potrebbero desiderare di cambiare il metodo di taglio.

Indicare che i diversi metodi che possono sperimentare

sono:
e Durante la texturizzazione dei capelli

¢ |l modo in cui viene tenuto stretto il capello

o Con gli attrezzi che sceglieranno di utilizzare

o Con le angolature che sceglieranno durante il taglio
e Cambiando il fulcro della distribuzione del peso dei

capelli

Comunicare ai candidati che possono ottenere
l'ispirazione da:

e Riviste e giornali di moda e del settore

e Osservando il lavoro di altri - specialmente davanti
ai parrucchieri o ai barbieri

o Guardando dei video
Guardando delle dimostrazioni

e Partecipando a seminari e show

I Rif: Attivita H27.4.5

Fornire una serie di look attuali e/o emergenti da far
studiare ai candidati (possono essere nuovi o gli stessi
utilizzati per Ilattivita H27.4.4) per ciascuno stile o
fotografia indicare in che modo & stato ottenuto ciascun
look e gli attrezzi utilizzati.
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Chiedere ai candidati di osservare le fotografie e
determinare un modo diverso per ottenere lo stesso look. In
oltre, chiedere ai candidati di pensare ad attrezzi o
attrezzature alternative da utilizzare per ottenere quel look.

Discutere i risultati con i candidati

4.6 In che modo controllare e bilanciare il taglio e
perché questo é importante; I'importanza di
considerare la distribuzione del peso e lavorare

con la struttura di crescita dei capelli

I Rif: Dispensa H27.4.6

Accertare la comprensione dei candidati su come eseguire
controlli incrociati nel taglio — se sono state utilizzate sezioni
orizzontali occorre controllare il taglio utilizzando sezioni
verticali.

Al contrario, se sono state utilizzate sezioni verticali occorre
utilizzare sezioni orizzontali per il controllo incrociato.

Questo €& da dove questo procedimento prende il suo nome
— occorre lavorare attraverso il metodo di sezionamento
originale. Eseguendo controlli incrociati, si assicura la
precisione del taglio.

Parlare del bilanciamento del taglio utilizzando le
caratteristiche del viso e della testa per misurare il taglio; i
candidati devono perd ricordare che questi potrebbero non
essere perfettamente allineati — un orecchio o un
sopracciglio potrebbe essere leggermente piu alto dell’altro.

Enfatizzare la necessita di effettuare controlli incrociati e di
controllare il bilanciamento di ciascun taglio. Nessuno & cosi
bravo da non avere la necessita di ricontrollare il
bilanciamento del taglio.
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Spiegare ai candidati di considerare sia la distribuzione
del peso sulla testa che la struttura di crescita dei capelli.
Comunicare loro che, qualora fattori venissero ignorati,
non si riuscirebbe ad ottenere il risultato desiderato.

Distribuzione del peso

Comunicare che i capelli potrebbero essere corposi sulla
nuca o dietro alle orecchie, sulla corona o dietro l'area
temporale. Enfatizzare che un buon stilista controllera
queste aree durante il consulto e progettera il taglio con
la distribuzione del peso nella mente.

Parlare dellimportanza di considerare lI'angolo in cui
viene tenuto il capello per il taglio.

Enfatizzare ai candidati che, sostenendo i capelli ad un
angolazione inferiore ai 90° dalla cute e dal pavimento, il
peso verra concentrato sulla parte bassa. Sostenendo i
capelli ad un angolazione superiore a 90°, i capelli
potrebbero risultare sparpagliati sulla nuca a causa della
scarsa quantita di peso sulla parte inferiore della testa.

Struttura di crescita dei capelli

Spiegare che la struttura naturale di crescita dei capelli
determinera la forma finale del taglio, le tecniche da
utilizzare e il look del taglio alla fine del servizio.

4.7 L’importanza di applicare il giusto grado di
tensione ai capelli e di mantenere i capelli
umidificati con acqua durante il taglio

I Rif: Dispensa H27.4.7

Comunicare ai candidati che l'elasticita € una proprieta
dei capelli - cid significa che possono allungarsi e
ritornare alla loro lunghezza naturale.

Enfatizzare che i capelli si allungano maggiormente
quando sono bagnati.

Spiegare che se viene applicata troppa tensione sui
capelli durante il taglio, essi si allungheranno. Cid
significa che quando i capelli torneranno alla loro
lunghezza normale risulteranno troppo corti.
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Occorre tenere | capelli inumiditi con acqua durante il
taglio per assicurare:

¢ Che venga mantenuta una tensione uniforme

e Che i capelli non escano fuori dalle forbici — | capelli
asciutti scivolano via dalle lame

e Di essere in grado di utilizzare il rasoio — puo solo
essere utilizzato su capelli bagnati

e Che siano in grado di vedere la naturale caduta e
struttura di crescita dei capelli

Utilizzare ora la scheda di controllo del
candidato per la sessione 4 per verificare
I’apprendimento del candidato

Usare la Ricerca H27.4 per incoraggiare

I'apprendimento indipendente
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Creare una varieta di look utilizzando una combinazione di tecniche di taglio

Scheda di controllo del candidato

DOMANDE RISPOSTE
1. Cosa fa l'elasticita dei capelli dopo il 1. Se viene applicata troppa tensione
taglio? durante il taglio, i capelli verrebbero

tirati troppo e quando ritornano al loro
stato normale, risulterebbero troppo
corti

2. Fornire una ragione per la quale la 2. Qualsiasi risposta tra le seguenti:
densita dei capelli potrebbe influire su e i capelli potrebbero essere troppo radi
modo in cui vengono tagliati i capelli per ottenere il look

e i capelli potrebbero essere troppo folti

per il look desiderato

3. Descrivere le differenze tra scalatura 3. La scalatura crea una
e graduazione variazione della lunghezza

dall’area interna a quella esterna,

producendo quindi generalmente
un taglio con una lunghezza piu
corta nell'interno e piu lunga

nell’esterno .

La graduazione crea zone o linee di
massa all’interno della forma

4. Indicare perché il rasoio va 4. |l rasoio potrebbe strappare i
utilizzato solo su capelli capelli asciutti, mentre invece
bagnati scivolera sopra i capelli bagnati

senza danneggiarli.

5. Definire una vera corona 5. Una vera doppia corona ha 2
doppia ciuffi o spirali distinte
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Sommario del formatore

4.1 La gamma delle forme femminili classiche ed
attuali e le differenze tra i look femminili
classici, attuali ed emergenti

Ricordare ai candidati le definizioni e le differenze dei
look classici, emergenti ed attuali.

4.2 In che modo i fattori della gamma possono
influire sul modo in cui sono stati tagliati i
capelli

Ricordare ai candidati che i fattori influenzanti sono:

Forma del viso, del corpo e della testa
Struttura di crescita dei capelli
Densita dei capelli

Lunghezza dei capelli

Struttura dei capelli

Elasticita dei capelli

Requisiti del cliente

Stile di vita del cliente

Ripetere in breve in che modo i fattori influenzano sul
modo in cui vengono tagliati i capelli.

4.3 Quando e come utilizzare le tecniche di taglio
netto, di assottigliamento, a mano libera, con
forbici sopra il pettine, a macchinetta sopra il
pettine, texturizzazione, scalatura e
graduazione su capelli femminili

Ricordare ai candidati:
. Come utilizzare ciascuna tecnica

Stabilire una data per il completamento della seconda
parte della Dispensa H27.4.3.
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4.4 Quali attrezzi possono essere utilizzati sia su
capelli asciutti che bagnati; le ragioni per le quali
occorre stabilire e seguire le linee guida e come
creare e seguire le linee guida per i look nella
gamma

Ricordare ai candidati di:

e Gli attrezzi da utilizzare sui capelli bagnati, asciutti o
entrambi

Ripetere che le tre ragioni per le quali occorre utilizzare le
linee guida sono:

Determinare la lunghezza finale e la forma del taglio

e Assicurare una progressione metodica attraverso il
taglio

e Assicurare la precisione del taglio

4.5 In che modo personalizzare ed adattare le diverse
tecniche di taglio e gli effetti che possono essere
creati dalla combinazione e dall’adattamento delle
diverse tecniche di taglio

Ricordare ai candidati i risultati dell’attivita per identificare i

giusti adattamenti e le personalizzazioni.

4.6 In che modo controllare e bilanciare il taglio e
perché questo & importante; I'importanza di
considerare la distribuzione del peso e lavorare con
la struttura di crescita dei capelli

Ripetere come eseguire | controlli incrociati in un taglio.
Ripetere I'importanza di considerare:

. La distribuzione del peso
. Struttura di crescita
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4.7 L’importanza di applicare il giusto grado di
tensione ai capelli e di mantenere i capelli
umidificati con acqua durante il taglio

Ricordare ai candidati:

e Gli effetti dell'elasticita

Ricordare ai candidati che dovrebbero mantenere | capelli
inumiditi per le seguenti ragioni:

e Per mantenere una tensione uniforme

e Per evitare che i capelli non scivolino fuori dalle forbici
— | capelli asciutti scivolano dalle lame

e Per poter utilizzare il rasoio — pud solamente essere
utilizzato su capelli bagnati

e Per essere in grado di vedere la naturale caduta e la
struttura di crescita dei capelli

Ricerca H27.4
Stabilire una data per il completamento della

ricerca
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Tecniche di taglio e consigli post servizio

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara lopportunita di promuovere una discussione
quando si affrontera:

H27.41 In che modo le celebrita influenzano I'industria

dell’hairdressing
H27.4.5 Metodi alternativi per ottenere look emergenti

Ci sara l'opportunita di leggere e sintetizzare documenti
durante il completamento della ricerca per :

H27.4 Portfolio per look classici, emergenti ed attuali
Ci sara l'opportunita di scrivere diverse tipologie di
documenti durante il completamento della ricerca per:
H27.4 Portfolio per look classici, emergenti ed attuali
Ci sara l'opportunita di migliorare la propria performance
studiando:

H27.4 Portfolio per look classici, emergenti ed attuali

Ci sara l'opportunita di esplorare, sviluppare e raccogliere
informazioni nella ricerca in internet di:

H27.4 Portfolio per look classici, emergenti ed attuali

H27 Creare una serie di look utilizzando una
combinazione di tecniche di taglio
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Prodotti

Soluzione dei problemi
Consigli post trattamento

Requisiti del formatore per insegnare questa sessione

Per questa sessione occorrera:

Dispensa H27.5.1 (2 pagine)

Dispensa H27.5.2

OHT H27.5.2

Dispensa H27.5.3

Scheda di controllo del candidato Sessione 5

Note del formatore
Questa sessione affrontera i seguenti argomenti:

Prodotti

5.1 Perché occorre rimuovere i prodotti dai capelli
prima di iniziare il taglio
Le tipologie di prodotti disponibili per la finitura
su capelli femminili

Soluzione dei problemi

5.2 Le tipologie di problemi che potrebbero
comunemente sorgere durante il taglio di capelli
femminili e, se possibile, come rimediare.

Consigli post trattamento

5.3 L’intervallo di tempo raccomandato tra i vari
tagli
Come mantenere il proprio look
Prodotti di acconciatura adatti

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati

|hair and beauty industry autherity

Pagina 76 di 87




Livello 3

Guida per I'iInsegnante (LSP) h
h

hair and beauty industry authority

Note /4 Sessione 3

Prodotti

5.1 Perché occorre rimuovere i prodotti dai capelli
prima di iniziare il taglio
Le tipologie di prodotti disponibili per la finitura
su capelli femminili

I Rif: Dispensa H27.5.1

Spiegare ai candidati che & importante essere in grado di
vedere e sentire i capelli prima di prendere decisioni sul
taglio.

Stabilire che & impossibile esprimere giudizi corretti se i
capelli sono coperti da spray, cere o altri prodotti.

Spiegare che ci sono diverse ragioni per le quali occorre
rimuovere i prodotti:

e Per essere in grado di identificare una qualsiasi
struttura di crescita dei capelli

o Per identificare la tipologia, la struttura e la densita dei
capelli

e Per assicurare di effettuare un taglio accurato che
rispecchia le richieste del cliente

o Per permettere agli attrezzi da taglio di rimanere puliti
e di operare in modo efficiente (lo sporco sui capelli
spunta le lame delle forbici)

o Per completare il taglio creando il minor disagio per il
cliente

Enfatizzare ai candidati che, qualora il cliente desideri un
taglio effettuato a macchinetta, potrebbe essere
necessario lavare i capelli ed asciugarli prima di iniziare a
tagliarli.

Prodotti disponibili per la finitura

Spiegare ai candidati che i saloni non possono acquistare
tutti i prodotti per la finitura presenti sul mercato - | costi
non lo permettono, quindi, ciascun salone sceglie la
gamma piu adatta alle proprie necessita, alla propria
clientela ed al proprio budget.

Comunicare che i saloni, generalmente, scelgono i
prodotti di finitura piu adatti al loro tipo di clientela ed alla
tipologia di acconciatura che la clientela favorisce.
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Stabilire che una gamma completa ricoprira | diversi effetti
di acconciatura ed includera prodotti che forniscono:

Forte tenuta
Tenuta delicata
texture
condizionamento
extra lucentezza
umidita

effetto bagnato

Leggere la lista dei prodotti di finitura:

cera
creme

gel

spray per la tenuta

spray per dare lucentezza

Suggerimento

Avere disponibile per i candidati una serie di prodotti per la
finitura da osservare. Spiegare le proprieta di ciascun
prodotto e come utilizzarli ed applicarli.

Insistere sulle ragioni per le quali occorre utilizzare |
prodotti di finitura:

e Supportano il look finale e proteggono i capelli
riducendo la velocita con la quale 'umidita atmosferica
penetra nei capelli facendoli ritornare al loro stato
naturale.

5.2 Le tipologie di problemi che potrebbero
comunemente sorgere durante il taglio di capelli
femminili e, se possibile, come rimediare

I Rif: Dispensa H27.5.2

Spiegare ai candidati che tutti gli stilisti devono risolvere i
problemi piu comuni. Questi possono essere di minore
entita, quindi facilmente risolvibili o piu complessi. Ad
esempio, se un cliente ha una seria psoriasi, occorre
avvisarlo di non tagliare i capelli troppo corti.
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I Rif: OHT H27.5.2

Mostrare questa diapositiva ed

incoraggiare una

discussione tra i candidati per identificare rimedi alternative
ai problemi elencati.

Guidare i candidati ai seguenti rimedi riportati. | candidati
potrebbero avere altri suggerimenti.

Rimedio ; -
>4 Rimedio
Tkl possibile alternativo

Ciuffo di Utilizzare tecniche | In quest’area,
capelli ribelli di taglio a mano lasciare i capelli
nella frangia libera lunghi
Spirale sulla In quest’area, Lasciare | capelli
linea del collo | tagliare i capelli abbastanza lunghi

molto corti, es. con
la macchinetta
sopra il pettine

in modo da coprire
la spirale

Doppia corona

In quest’area
lasciare | capelli
lunghi per
prevenire che i
capelli si incollino

Ridurre il peso in
quest’area per
permettere ai capelli
di essere acconciati
sopra la corona

Texturizzare
pesantemente
'area in modo che
le aree piu corte e
appuntite possano
essere usate come
parte del progetto

del taglio
Caratteristiche | In quest’area Camuffare la
inusuali della lasciare i capelli caratteristica
cute, es. Cisti, | lunghi per coprire utilizzando forme
alopecia, la caratteristica asimmetriche
sfregi o
deturpazioni
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Disordini della
cute, es.
psoriasi o
eczemi

Lasciare i capelli
lunghi per
camuffare il
disordine

Utilizzare prodotti di
finitura per
aumentare il volume
e la struttura dei
capelli
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5.3 L’intervallo di tempo raccomandato tra i vari N Ote
tagli

Come mantenere il proprio look
Prodotti di acconciatura adatti

I Rif: Dispensa H27.5.3

Tempistiche tra un taglio e I'altro

Spiegare ai candidati che non & possibile fornire chiare
raccomandazioni in relazione al miglior intervallo di
tempo che deve trascorrere tra un taglio e l'altro perché
ci sono molti fattori influenzanti.

Discussione

Incoraggiare una discussione su come i candidati
agirebbero nel caso in cui la clientela ponesse loro
questa domanda.

Includere i seguenti punti nella discussione:

e Diversi clienti hanno diverse aspettative

o Alcuni riescono a curare meglio i propri capelli di altri

e |l tasso di crescita dei capelli di alcuni clienti &
leggermente piu rapido degli altri

¢ |l cliente dovrebbe ritornare in salone quando il taglio
comincia a perdere la sua forma o quando diventa
difficile da controllare

e |l miglior metodo per comunicare a qualcuno come
aver cura dei propri capelli e dimostrandogli come
farlo

Mantenere il look

Chiedere ai candidati quali potrebbero essere
i vantaggi per il salone nel fornire al cliente
alcuni suggerimenti su come aver cura del
proprio taglio.
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La risposta deve includere:

o Aiutare il cliente a mantenere il proprio look
nell’intervallo di tempo tra le varie visite in
salone

o Migliorare la propria reputazione e quella

del salone

Prodotti di acconciatura adatti

Spiegare che, dato che ciascun salone sceglie la propria
gamma di prodotti per [l'acconciatura e per il post
trattamento, e dato che ciascun cliente & diverso, non &
possibile specificare un articolo o una gamma di prodotti
particolare.

Comunicare ai candidati che il miglior metodo per
raccomandare un prodotto € quello di utilizzare il prodotto
sul cliente in modo che prenda confidenza prima di
acquistarlo.

In oltre, fornire al cliente un campione del prodotto che gli
permetta di sperimentarlo prima di acquistare il flacone
intero.

Comunicare che un buon stilista informera il cliente:

Sui migliori metodi di applicazione

Sulla quantita di prodotto da applicare

Sulle caratteristiche e sui benefici del prodotto
Sul miglior metodo per rimuovere il prodotto

Ora utilizzare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 5 per verificare
I’apprendimento del candidato
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DOMANDE RISPOSTE
1. Fornire due ragioni per le quali 1. Unarisposta tra le seguenti:
occorre rimuovere i prodotti dai e Per essere in grado di identificare
capelli prima di iniziare un taglio qualsiasi tipologia, struttura di
crescita, texture e densita dei
capelli
e Per creare un taglio accurato
secondo i desideri del cliente
e Per permettere agli attrezzi da taglio
di operare in modo efficiente
o Per eseguire il taglio creando |l
minor disagio al cliente
2. Qual e il miglior metodo per 2. Applicare lo shampoo direttamente sui
rimuovere efficacemente una cera capelli, emulsionare [Iolio/lunto e
oleosa o unta? rimuovere il tutto con 'acqua
3. Perché non e possibile 3. Ci sono troppi fattori influenzanti. Le
raccomandare uno specifico raccomandazioni devono essere basate
intervallo di tempo trai vari tagli? sul cliente individuale.
4. Oltre al budget, perché un salone 4. Dal tipo di clientela del salone; dal tipo

sceglie di acquistare una specifica
gamma di prodotti?

di acconciature preferite dalla clientela
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Products Note
Problem solving
Aftercare advice

Sommario del formatore

Prodotti

5.1 Perché occorre rimuovere i prodotti dai capelli
prima di iniziare il taglio
Le tipologie di prodotti disponibili per la finitura
su capelli femminili

Ricordare ai candidati:

e Le ragioni per le quali occorre rimuovere i prodotti
dai capelli

e La gamma di prodotti per la finitura che dovrebbe
essere disponibile

Soluzione dei problemi

5.2 Le tipologie di problemi che potrebbero
comunemente sorgere durante il taglio di
capelli femminili e, se possibile, come
rimediare.

Ricordare ai candidati dei suggerimenti alternative nella
gestione dei seguenti problemi:

Ciuffo di capelli ribelli

spirale sul collo

doppia corona

caratteristiche della cute inusuale
anomalie della cute

Consigli post trattamento

5.3 L’intervallo di tempo raccomandato tra i vari
tagli come mantenere il proprio look
Prodotti di acconciatura adatti

Ricordare ai candidati:

e | risultati delle discussioni sulle tempistiche
raccomandati tra | vari tagli.

e | benefici derivanti dal fornire consigli alla clientela
su come gestire i capelli.
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In relazione ai prodotti adatti, ripetere che un buon stilista
comunichera al cliente:

I migliori metodi di applicazione

La quantita da applicare

Le caratteristiche ed | benefici del prodotto
Il miglio metodo di rimozione del prodotto
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Prodotti

Soluzione dei problemi
Consigli post trattamento

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara l'opportunita di promuovere una discussione

affrontando:

H27.5.1 Rimedi alternative per la soluzione di
problemi comuni

H27.5.3 lintervallo di tempo raccomandato tra i
tagli

Fornire 0 meno consigli alla clientela su
come aver cura dei propri capelli
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